
 
 

AIA呈獻 MY GRATITUDE 25 楊千嬅演唱會 2020 
門票退款公告 

 
 
 

原定於 2020 年 12 月 23-26, 31 日及 2021 年 1 月 1 日共 6 場，於香港體育館(紅館)

舉行之《AIA呈獻 MY GRATITUDE 25 楊千嬅演唱會 2020》經已取消，主辦單位對已購票

之觀眾所造成之不便深感抱歉，敬請體諒。 

 

相關退票安排請查看以下資訊： 

 

1) [經城市售票網購買門票之人士] 

敬請所有經城市售票網網上、流動應用程式或電話購票熱線購買演唱會門票之人士，

毋須前往提取門票，主辦單位將透過購票通 (香港) 有限公司（「購票通」）將已購門

票的面值總額 (不包括城市售票網已收取每張港幣八元的購票手續費)，不遲於 2021年

3月 31日直接全數退回用以購買有關門票之信用卡帳戶。 

如有查詢，請致電購票通客戶服務熱線：(852) 2314 4228 (早上10時至晚上8時，星期

一至日，包括公眾假期) ，或電郵至cs@cityline.com.hk 。 

 

2) [經 THE CLUB 優先訂購門票之會員] 

The Club 將會於 2020 年 12 月 23 日或之前以短訊通知會員有關退款之安排。如有查

詢，請電郵至 enquiry@theclub.com.hk。 

 

3) [經 MOOV 購買門票套裝之會員] 

「MOOV Shop」將會於 2020 年 12 月 23 日或之前以電郵  (moovcs@moov-

music.com ) 通知會員有關退款之安排。如有查詢，請電郵至 moovcs@moov-

music.com 。 

 

4) [經「亞洲萬里通」兌換門票之會員] 

請留意「亞洲萬里通」已發出的相關電郵，或請電郵至 events@asiamiles.com 查詢。 

 

5) [經主辦單位內部購票之人士] 

主辦單位將聯絡相關人士跟進退款安排。 

 

如有查詢，請於辦公時間 (星期一至五，早上 10 時至下午 6 時，公眾假期除外)，致電

熱線 : (852) 9490 6881 或電郵 unusualcs@gmail.com 。 

 
 

此致 

 
 

主辦單位： 

 
 

日期：2020年 12月 22日 
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