
มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงาน 

เกีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

กรมบรกิารดา้นนนัทนาการและวฒันธรรม 

 

 

กรมบรกิารดา้นนันทนาการและวฒันธรรม(LCSD)มุ่งมั่นทีจ่ะใหบ้รกิารดา้นสนัทนาการทีม่คีณุภา

พและบรกิารดา้นวฒันธรรมทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาของฮ่องกงในฐานะเมอืงระดบัโลกและนครห

ลวงส าหรบัจดังานกจิกรรมต่างๆเราใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ประชาชนทกุคนสา

มารถเขา้ถงึบรกิารของเราอยา่งเทา่เทยีมกนัโดยไม่ค านึงถงึภมูหิลงัทางเชือ้ชาตขิองพวกเขา  

 

 

บรกิารทีเ่กีย่ว

ขอ้ง 

  ประชาชนสามารถจองสิง่อ านวยความสะดวกดา้นสนัทนาการและกฬี

าไดร้วมทัง้ลงทะเบยีนโปรแกรมสนัทนาการและกฬีาไดท้ีเ่คานเ์ตอรบ์ร ิ

การ ซ ือ้บตัรงานกจิกรรมวฒันธรรมทีช่อ่งจ าหน่ายบตัร 

และเชา่สิง่อ านวยความสะดวกไดท้ีส่ถานทีเ่ลน่กฬีาและวฒันธรรมของ

หน่วยงาน รวมถงึทีส่ านักงานบรกิารดา้นนันทนาการระดบัเขต 

บรกิารเหลา่นีจ้ะแจง้ทัง้ในภาษาจนีและภาษาองักฤษ 

 

 ประชาชนยงัสามารถท าการตดิตอ่สอบถามและยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่ว

กบับรกิารของเราเป็นภาษาจนีหรอืภาษาองักฤษไดท้ีเ่คานเ์ตอรส์อบถ

ามขอ้มูลของเรา (ส าหรบัสถานทีท่างวฒันธรรม)/ เคานเ์ตอรบ์รกิาร 

(ส าหรบัสถานทีนั่นทการ)ทีส่ถานทีแ่ละส านักงานบรกิารดา้นนันทนา

การประจ าเขตของเรา  

 

 ขอ้มูลเกีย่วกบับรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกของเราบนเว็บไซต ์

LCSD มที ัง้แบบภาษาจนีและภาษาองักฤษ 

เนือ้หาทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรรวมถงึสือ่ประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มูลของโ

ปรแกรมยงัมใีนภาษาจนีและภาษาองักฤษอกีดว้ย  

   
 

มาตรการทีม่ี

อยู ่

  บรกิารลา่มจะจดัเตรยีมใหเ้มือ่มคีวามจ าเป็นและเหมาะสมผ่านศูนยบ์ร ิ

การชว่ยเหลอืชนกลุม่นอ้ยทีอ่าศยัอยูใ่นฮ่องกง (CHEER) ศูนยเ์ชยีร ์

CHEER ใหบ้รกิารลา่มทางโทรศพัทใ์นแปดภาษา ไดแ้ก ่บาฮาซา 

อนิโดนีเซยี, ฮนิด,ี เนปาล,ี ปันจาบ,ี อรูด,ู ตากา ล็อก, ไทย 

และเวยีดนาม 

 

 

 



 มใีบแจง้ใหท้ราบทีเ่คานเ์ตอรส์อบถามขอ้มูล(ส าหรบัสถานทีท่างวฒัน

ธรรม)/เคานเ์ตอรบ์รกิาร (ส าหรบัสถานทีนั่นทนาการ) ณ 

สถานทีแ่ละส านักงานบรกิารดา้นนันทนาการประจ าเขตของเราเพือ่แ

จง้ใหผู้ท้ีม่คีวามหลากหลายทางเชือ้ชาตไิดท้ราบเกีย่วกบับรกิารภาษา

ทีส่ามารถใชไ้ด ้ความชว่ยเหลอืดา้นการสือ่สาร เชน่ 

บตัรแสดงภาษามไีวเ้พือ่ชว่ยเหลอืเจา้หนา้ทีข่องเราในการใหบ้รกิารใน

ภาษาทีเ่หมาะสม   

 

การประเมนิก

ารท างานในอ

นาคต 

  มกีารจดัท าแม่แบบแนะน าแกเ่จา้หนา้ทีท่ีต่อ้งพบปะลกูคา้เพือ่บนัทกึป

ระสบการณแ์ละขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการใหบ้รกิารดา้นภาษาของเราเพือ่

การทบทวนและปรบัปรงุเพิม่เตมิ  
 

 การแสดงความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะจากประชาชนรวมถงึผูท้ีม่เีช ือ้ชา

ตอินัหลากหลายจะถกูบนัทกึและพจิารณาหากสามารถปรบัปรงุเพิม่เ

ตมิไดเ้มือ่จ าเป็นและเหมาะสม 

 

มาตรการเพิม่

เตมิทีใ่ช/้จะ

น ามาใช ้

  มกีารพจิารณาใหแ้ปลเอกสารเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพือ่ผลประโยชน์

สงูสดุของประชาชนเชน่เดยีวกนักบัรปูแบบในอนิเทอรเ์น็ตเป็นภาษาอื่

นเพิม่เตมิจากภาษาจนีและภาษาองักฤษ LCSD 

ไดม้กีารแปลค าแนะน าดา้นความปลอดภยัทางน า้เป็นเจ็ดภาษา ไดแ้ก ่

ภาษา ฮนิด,ี บาฮาซาอนิโดนีเซยี, เนปาล,ี อรูด,ู ตากาล็อก, ไทย 

และเวยีดนาม ซึง่ไดม้กีารอปัโหลดไปยงัเว็บไซตข์อง LCSD แลว้ 

 

 LCSDจัดการอบรมเกีย่วกบัโอกาสทีเ่ทา่เทยีมและกฎหมายวา่ดว้ยการเลอื

กปฏบิตัทิางเชือ้ชาตแิกเ่จา้หนา้ทีเ่พือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่ง

ความเทา่เทยีมทางเชือ้ชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส าหรบัการสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัมาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงานเกีย่วกบัการสง่เสรมิความเทา่เทยี

มกนัทางเชือ้ชาตขิอง LCSD กรณุาตดิตอ่ นางสาวทฟิฟานี ปาง (Miss Tiffany PANG) 

หวัหนา้ฝ่ายบรหิาร (ทัว่ไป) 3 – 

 

โทรศพัท ์             : 2601 8900 

โทรสาร             : 2603 0642 

อเีมล              : eog3@lcsd.gov.hk 

ทีอ่ยูไ่ปรษณีย ์         : 13/F., Leisure and Cultural Services Headquarters,  

            1 – 3 Pai Tau Street, Sha Tin 

 

 

 

 

 

กรมบรกิารดา้นนันทนาการและวฒันธรรม 

พฤษภาคม 2025 


