
促 進 種 族 平 等  

現 行 及 計 劃 中 的 措 施  

康 樂 及 文 化 事 務 署  

 

 

康 樂 及文 化 事 務 署（ 康文 署 ）竭 誠 提 供 優質 文 康 服 務，以配 合

香 港 發 展 為 世 界 級 大 都 會 及 盛 事 之 都 ， 並 致 力 確 保 所 有 市 民

不 分 種族 ， 都 有 同 等 機會 享 用 本 署 的 服務 。  

 

有 關 服務     市 民 可 在 本 署 的 訂 場 櫃 枱 租 訂 康 體 設 施

和 報 名 參 加 康 體 活 動 、 在 售 票 處 購 買 文

化 節 目 門 票 ， 以 及 在 本 署 轄 下 文 康 場 地

和 各 地 區 康 樂 事 務 辦 事 處 租 用 設 施 。 本

署 會 以中 英 文 提 供 這 些服 務 。  

 

  市 民 亦 可 於 本 署 轄 下 文 娛 場 地 的 諮 詢 櫃

枱 ／ 康 體 場 地 的 訂 場 櫃 枱 ， 以 及 各 地 區

康 樂 事 務 辦 事 處 ， 以 中 文 或 英 文 就 本 署

的 服 務作 出 查 詢 或 投 訴。  

 

  有 關 本 署 服 務 和 設 施 的 資 料 ， 均 以 中 英

文 載 於 康 文 署 網 站 。 至 於 文 字 資 料 ， 包

括 宣 傳品 及 節 目 資 料，亦 以 中 英文 編 製。 

 

現 行 措施     在 有 需 要 和 合 適 的 情 況 下 ， 本 署 會 通 過

「 融 匯 —少 數 族 裔 人 士 支 援 服 務 中

心 」 安 排 傳 譯 服 務 。 該 中 心 提 供 八 種 語

言 的 電 話 傳 譯 服 務 ， 分 別 為 印 尼 語 、 印

度 語、尼 泊 爾語、旁 遮 普語、烏 爾 都 語、

他 加 祿語 、 泰 語 及 越 南 語 。  

 

  本 署 轄 下 文 娛 場 地 的 諮 詢 櫃 枱 ／ 康 體 場

地 的 訂 場 櫃 枱 ， 以 及 各 地 區 康 樂 事 務 辦

事 處 均 已 張 貼 公 告 ， 讓 不 同 種 族 人 士 得

知 可 供 使 用 的 語 言 服 務 。 我 們 備 有 溝 通

輔 助 物品（ 例 如 語 言 識 別咭 ），協 助 本 署

人 員 提供 合 適 的 語 言 服務 。  

 



日 後 工作

評 估  

   本 署 已 編 製 範 本 ， 供 前 線 人 員 把 提 供 語

言 服 務 的 情 況 及 觀 察 結 果 記 錄 在 案 ， 作

檢 討 和改 善 服 務 之 用 。  

 

  我 們 會 把 市 民 （ 包 括 不 同 種 族 ） 的 意 見

／ 建 議 記 錄 在 案 ， 並 予 以 考 慮 ， 在 有 需

要 和 合適 的 情 況 下，研 究 如 何 加 強 服 務。 

 

已 採 取／

將 採 取的

額 外 措施  

 

   考 慮 把 涉 及 重 大 公 眾 利 益 的 文 字 資 料 及

電 子 版 資 料 翻 譯 成 不 同 種 族 語 言 。 本 署

已 將 水 上 安 全 指 引 翻 譯 成 七 種 語 言 ， 包

括 印 度 語 、 印 尼 語 、 尼 泊 爾 語 、 烏 爾 都

語 、 他 加 祿 語 、 泰 語 及 越 南 語 ， 並 已 上

載 於 康文 署 網 頁 。  

 

  康 文 署 會 與 平 等 機 會 委 員 會 、 公 務 員 學

院 及 其 他 相 關 的 非 政 府 機 構 聯 繫 ， 為 員

工 提 供 適 當 訓 練 ， 使 他 們 對 署 方 在 確 保

所 有 市 民 不 分 種 族 都 有 同 等 機 會 享 用 本

署 服 務的 措 施 有 全 面 了解 。  

 

 

如 對 康 文 署 促 進 種 族 平 等 的 現 行 及 計 劃 中 的 措 施 有 任 何 查 詢 ，

請 與 行政 主 任 （ 總 務 ） 3 蘇芷 穎 女 士 聯 絡：  

 

電 話   ：  2 6 0 1  8 9 0 0  

傳 真   ：  2 6 0 3  0 6 4 2  

電 郵   ：  e o g 3 @ l c s d . g o v. h k  

郵 寄 地址  ：  沙 田 排頭 街 1 - 3 號 康 樂及 文 化 事 務 署 總部 1 3 樓  

 

 

 

 

康 樂 及文 化 事 務 署  

二 零 二三 年 五 月  

 


