
促 进 种 族 平 等  

现 行 及 计 划 中 的 措 施  

康 乐 及 文 化 事 务 署  

 

 

康 乐 及 文 化 事 务 署（ 康 文 署 ）竭 诚 提 供 优 质 文 康 服 务 ，以 配 合

香 港 发 展 为 世 界 级 大 都 会 及 盛 事 之 都 ， 并 致 力 确 保 所 有 市 民

不 分 种 族 ， 都 有 同 等 机 会 享 用 本 署 的 服 务 。  

 

有 关 服 务     市 民 可 在 本 署 的 订 场 柜 枱 租 订 康 体 设 施

和 报 名 参 加 康 体 活 动 、 在 售 票 处 购 买 文

化 节 目 门 票 ， 以 及 在 本 署 辖 下 文 康 场 地

和 各 地 区 康 乐 事 务 办 事 处 租 用 设 施 。 本

署 会 以 中 英 文 提 供 这 些 服 务 。  

 

  市 民 亦 可 于 本 署 辖 下 文 娱 场 地 的 咨 询 柜

枱 ／ 康 体 场 地 的 订 场 柜 枱 ， 以 及 各 地 区

康 乐 事 务 办 事 处 ， 以 中 文 或 英 文 就 本 署

的 服 务 作 出 查 询 或 投 诉 。  

 

  有 关 本 署 服 务 和 设 施 的 资 料 ， 均 以 中 英

文 载 于 康 文 署 网 站 。 至 于 文 字 数 据 ， 包

括 宣 传 品 及 节 目 数 据 ，亦 以 中 英 文 编 制 。 

 

现 行 措 施     在 有 需 要 和 合 适 的 情 况 下 ， 本 署 会 通 过

「 融 汇 —少 数 族 裔 人 士 支 持 服 务 中

心 」 安 排 传 译 服 务 。 该 中 心 提 供 八 种 语

言 的 电 话 传 译 服 务 ， 分 别 为 印 度 尼 西 亚

语 、 印 度 语 、 尼 泊 尔 语 、 旁 遮 普 语 、 乌

尔 都 语 、 他 加 禄 语 、 泰 语 及 越 南 语 。  

 

  本 署 辖 下 文 娱 场 地 的 咨 询 柜 枱 ／ 康 体 场

地 的 订 场 柜 枱 ， 以 及 各 地 区 康 乐 事 务 办

事 处 均 已 张 贴 公 告 ， 让 不 同 种 族 人 士 得

知 可 供 使 用 的 语 言 服 务 。 我 们 备 有 沟 通

辅 助 物 品（ 例 如 语 言 识 别 咭 ），协 助 本 署

人 员 提 供 合 适 的 语 言 服 务 。  

 



日 后 工 作

评 估  

   本 署 已 编 制 范 本 ， 供 前 线 人 员 把 提 供 语

言 服 务 的 情 况 及 观 察 结 果 记 录 在 案 ， 作

检 讨 和 改 善 服 务 之 用 。  

 

  我 们 会 把 市 民 （ 包 括 不 同 种 族 ） 的 意 见

／ 建 议 记 录 在 案 ， 并 予 以 考 虑 ， 在 有 需

要 和 合 适 的 情 况 下 ，研 究 如 何 加 强 服 务 。 

 

已 采 取 ／

将 采 取 的

额 外 措 施  

 

   考 虑 把 涉 及 重 大 公 众 利 益 的 文 字 数 据 及

电 子 版 数 据 翻 译 成 不 同 种 族 语 言 。 本 署

已 将 水 上 安 全 指 引 翻 译 成 七 种 语 言 ， 包

括 印 度 语 、 印 度 尼 西 亚 语 、 尼 泊 尔 语 、

乌 尔 都 语 、 他 加 禄 语 、 泰 语 及 越 南 语 ，

并 已 上 载 于 康 文 署 网 页 。  

 

  康 文 署 会 与 平 等 机 会 委 员 会 、 公 务 员 学

院 及 其 他 相 关 的 非 政 府 机 构 联 系 ， 为 员

工 提 供 适 当 训 练 ， 使 他 们 对 署 方 在 确 保

所 有 市 民 不 分 种 族 都 有 同 等 机 会 享 用 本

署 服 务 的 措 施 有 全 面 了 解 。  

 

 

如 对 康 文 署 促 进 种 族 平 等 的 现 行 及 计 划 中 的 措 施 有 任 何 查 询 ，

请 与 行 政 主 任 （ 总 务 ） 3 苏 芷 颖 女 士 联 络 ：  

 

电 话   ：  2 6 0 1  8 9 0 0  

传 真   ：  2 6 0 3  0 6 4 2  

电 邮   ：  e o g 3 @ l c s d . g o v. h k  

邮 件 地 址  ：  沙 田 排 头 街 1 - 3 号 康 乐 及 文 化 事 务 署 总 部 1 3 楼  

 

 

 

 

康 乐 及 文 化 事 务 署  

二 零 二 三 年 五 月  

 


