
審核 2023-24年度 答覆編號

開支預算
CSTB175 

管制人員的答覆

(問題編號： 0667) 

總目： (95) 康樂及文化事務署

分目： () 

綱領： (1) 康樂及體育

管制人員： 康樂及文化事務署署長 (劉明光 ) 

局長： 文化體育及旅遊局局長  

問題：

綱領 (1)中，康樂及文化事務署表示會通過進一步優化電腦預訂系統和實施

行政措施，繼續改善預訂和分配體育設施及報名參加體育活動的安排。事

實上，有市民反映，即使實行實名制，仍然有不少炒賣場地的情況出現，

導致使用場地的市民需要用更高的價錢向第三者購買。另外，取場條件亦

對市民造成不便。就此，可否告知本會：  

1)2022-23年度，優化的電腦預訂系統，措施成效如何，能否杜絕炒賣場地

的行為；

2)2022-23年度，當局在巡查租用人或用場人士時，發現有多少違規的情況，

及合共發出多少個警告；

3)會否檢討取場條件機制，以減低對使用者的不便；

4)當局會否引入新措施，以加強禁止炒賣場地行為，包括設立舉報熱線，容

許市民舉報炒賣行為？

提問人：陳健波議員 (立法會內部參考編號： 29) 

答覆：

1) 康樂及文化事務署 (康文署 )一向十分關注康樂場地的違規轉讓或炒賣

情況。康文署近年透過優化訂場制度、設立懲罰安排，以及加強巡察等，

多管齊下打擊「炒場」活動。康文署於 2022年 4至 5月期間及 11月分別推出

多項打擊「炒場」措施，在優化訂場制度方面，已達到一定成效，當中包

括：

a) 透過優化系統，使透過「智方便」登入「康體通」網上預訂服務的真正

場地使用者更易預訂場地。由於每個香港身份證號碼只能登記 1個戶口，並

只可以綁定於 1部智能電話上，故此，在新安排下，市民如透過「智方便」



以驗證的身分訂場，無需輸入驗證碼便可登入系統，比經一般電腦登入更

簡單和快捷，增加成功預訂設施的機會。根據記錄，在早上最繁忙的時段

(上午 7:00– 7:15)透過「智方便」登入「康體通」網上預訂服務的用戶比例，

已由 2022年 5月17日的 42%，增至 2023年2月 26日的 71%，可見新安排鼓勵市

民使用「智方便」，藉此亦可有效加強驗證租用人的身份，有利真正用家

並減低設施被炒賣的機會；

b) 針對懷疑「炒場」人士租訂多節設施作炒賣用途，縮減在非繁忙時段以

個人預訂收費康體設施的限額，由每個場地同類設施每日最多 4小時減至 2

小時；及

c) 調整「康體通」各預訂途徑的的服務時間，打擊懷疑「炒場」人士利用

「排隊黨」在「康體通」訂場櫃枱及自助服務站外排隊輪候，租用場地後

再進行懷疑「炒場」活動。根據本署觀察，在安排延遲櫃檯和康體通自助

服務站的預訂服務 15分鐘後，在「康體通」訂場櫃枱及自助服務站外排隊

輪候的人龍幾乎絶跡。

2) 根據康文署「康樂及體育設施使用條件」規定，租用人必須於所租訂段

節在場使用設施。場地職員在租用時段內進行抽樣巡查，如發現租用人沒

有在場使用設施，會被視作 1次違規；任何租用人在連續 30天的期間累積任

何 2次違規紀錄，會被禁止預訂康文署的收費康體設施 90天。本署由 2022年

5月起加強執行「租用人必須於所租訂段節在場使用設施」的用場規定，並

對 2次違規處以暫停預訂 90天的罰則的措施。由 2022年 5月至 2023年 3月中，

共有 1 404名租用人或用場人士因被發現沒有在場使用設施，當中 41名租用

人因累積 2次違規紀錄而被禁止預訂康文署的收費康體設施 90天。

3) 康文署「康樂及體育設施使用條件」規定，租用人在使用設施前必須在

登記櫃檯出示身份證明文件的正本，以供查核和登記。為針對有租用人將

草地足球埸轉讓予他人使用，康文署在 11月推出要求租用人在網上遞交預

訂草地足球場的抽籤申請時需多填寫 4名用場人士的「康體通」用戶編號，

而其中 3人必須與租用人一同簽場及在場使用設施的新措施。有關措施既增

加「炒場」者轉讓設施予他人使用的難度，又盡量減低對使用者造成的不

便。康文署會繼續密切留意炒場活動，並會積極研究及適時檢討有關取場

條件機制。

4) 康文署推出各項打擊「炒場」措施後，定期檢視有關情況，有需要時會

再推出新措施。現時，康文署不時收到市民透過不同渠道，如電話、電郵

及  1823政府熱線 (1823)，提供懷疑炒場個案，當中大部分市民均會使用

1823。 1823是由效率促進辦公室管理，並有專責團隊 24小時處理個案，亦

有完善的系統分發到相關分區／場地作出跟進。

– 完  –




