
 

 審核 2020-21年度  答覆編號  
 開支預算  

HAB138 
  

 管制人員的答覆  
 

 

(問題編號： 0991) 
 

 

總目：  (95) 康樂及文化事務署  

分目：  (-)  沒有指定  

綱領：  (1) 康樂及體育  

管制人員：  康樂及文化事務署署長  (劉明光 ) 

局長：  民政事務局局長  

問題：  

1.在宗旨 6稱康文署繼續開發全新智能康體服務預訂資訊系統，取代康體通
電腦預訂系統，新系統詳情為何，與現時康體通電腦預訂系統有何不同？  
 
2.在有關康體服務的衡量服務表現準則，網球場的使用率在過去 2年都有增
長，為何在 2020年計劃的平均使用率會較 2019年低？  
 
3.就體育館 (主場 )、天然及人造草地球場及網球場的平均使用率，局方能否
提供分類數字，包括平日非辦公時間 (早上 7-9時，晚上 6-11時 )及假日的使
用率，以更準確反映球場的需求情況。   

 
 

提問人：潘兆平議員  (立法會內部參考編號： 44) 

答覆：  

 

1. 全新智能康體服務預訂資訊系統 (新系統 )將提供有效率、便利及貼心易
用的預訂服務，以鼓勵市民恆常運動。新系統會提供一體化及一站式的

電子服務平台，讓市民可隨時隨地通過互聯網及流動應用程式，查詢和

預訂康樂及文化事務署 (康文署 )的康體設施／服務。此外，市民可利用
設於約 270個康樂場地 (包括 18區康樂事務辦事處 )的全新智能自助服務
站，享用多項便捷服務，如即時登記個人帳戶和自助辦理簽場或活動簽

到等。新系統分 2期進行，分別計劃於 2022年年底和 2024年上半年啟用，
預計有關合約會在 2020年 3月批出。  

新系統會把服務擴展至現有康體通電腦預訂系統未涵蓋的服務範疇，主

要包括提供更多康體設施及康體活動供市民預訂及報名、個人化的個人



 

帳戶及電子化的團體預訂帳戶服務及更多的智能自助服務站等，從而提

供更便捷服務以切合市民的期望，以及改善運作效率及服務質素。  

 

2.  康文署轄下網球場在 2019年的平均使用率雖然較 2018年有輕微增加，但
鑑於網球場屬戶外設施，使用率經常受天氣情況等不確定因素影響，故

康文署仍維持 2020年計劃的平均使用率於 63%，並會每年檢視有關安
排，按情況作出調整。  

 

3.   2019年體育館 (主場 )、天然及人造草地球場和網球場的使用率，以繁忙
時段及非繁忙時段劃分，按地區載列於附件。  

 

  



 

答覆編號 HAB138 附件  
 

2019年體育館 (主場 )、天然及人造草地球場及網球場的使用率  
 

地區  

體育館 (主場 ) (3) 
天然及人造草地  

球場 (4) 
網球場 (5) 

繁忙時

段(1) 
非繁忙

時段(2) 
平均 

繁忙時

段(1) 
非繁忙

時段(2) 
平均 

繁忙時

段(1) 
非繁忙

時段(2) 
平均 

香港島           

中西區  96% 87% 92% 92% 45% 71% 無此設施  

東區  98% 84% 91% 97% 59% 80% 96% 75% 86% 

南區  94% 70% 83% 90% 47% 71% 93% 70% 82% 

灣仔  97% 87% 92% 91% 35% 66% 90% 77% 83% 

九龍           

九龍城  97% 83% 91% 92% 61% 81% 86% 49% 67% 

觀塘  96% 78% 87% 95% 52% 77% 80% 35% 58% 

深水埗  96% 85% 91% 98% 58% 83% 87% 49% 69% 

黃大仙  97% 82% 90% 95% 43% 71% 83% 42% 64% 

油尖旺  97% 91% 94% 90% 36% 67% 91% 63% 77% 

新界           

離島  75% 56% 66% 94% 57% 78% 28% 4% 17% 

葵青  94% 70% 83% 88% 31% 69% 71% 32% 53% 

北區  94% 72% 84% 90% 36% 73% 60% 37% 49% 

西貢  96% 72% 85% 83% 50% 71% 89% 64% 77% 

沙田  98% 87% 93% 89% 47% 75% 79% 41% 61% 

大埔  96% 76% 87% 91% 40% 69% 79% 48% 64% 

荃灣  97% 81% 89% 94% 100% 94% 79% 37% 59% 

屯門  97% 75% 87% 85% 42% 68% 58% 32% 46% 

元朗  96% 73% 86% 88% 60% 78% 69% 41% 56% 

總計  96% 78% 88% 92% 45% 73% 81% 51% 66% 

註   

(1) 繁忙時段指星期一至五下午 6時至晚上 11時，以及星期六、日及公眾假
期全日。  



 

(2) 非繁忙時段指星期一至五上午 7時至下午 6時。  

(3) 體育館主場主要供羽毛球、籃球和排球活動之用。  

(4) 租用草地球場按每節 90分鐘計算。由於天然及人造草地球場皆可通用
作舉辦同類型的體育運動和活動，故此兩者的平均使用率合併表述，

以便詮釋。  

(5) 中西區沒有網球場。  

   
 

– 完  – 


